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~_ BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
VE TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2012

Kinh té - x4 hoi nude ta nim 2012 tiép tuc bi anh hudng bai su bat on cua kinh té thé gidi
do khung hoang tai chinh va khung hoang no cong & Chau Au chua duoc giai quyét Suy
thoai trong khu vuc dong euro cing véi khung hoang tin dung va tinh trang that nghiép
gia tang tai cac nude thuge khu vuce nay van dang tiép dién. Hoat dong san xuat va
thurong mai toan cau bj tac dong manh, gia ca hang hoa dién bién phuc tap. Tang truong
cua cac nén kinh té du tau suy giam kéo theo su sut giam cta cac nén kinh té khac. Mot
s6 nuée va khdi nude 16n b vi tri quan trong trong quan h¢ thuong mai vdi nudc ta nhu:
My, Trung Qudc, Nhat ban va EU dbi mat voi nhiéu thach thirc nén tang truong cham.
Nhitng bt loi tir su sut giam cta kinh té thé gidi anh huong xau dén hoat dong san xuat
kinh doanh va doi sdng dan cu trong nudc. Thi trudng tiéu thu hang hoa bi thu hep, hang
t6n kho & mirc cao, strc mua trong dan giam. Ty 1& ng xdu ngan hang & mirc dang lo ngai.
Nhiéu doanh nghiép, nhét 13 doanh nghiép nhé va vira phai thu hep san xuét, ding hoat
dong hodc giai thé.

Téc do tang GDP nam 2012 chi dat hon 5,03% (thdp nhat trong nhiéu nam tro lai day).
Tiéc rang chu truong chap nhén giam toc do tang GDP dé cing ¢ diéu kién kinh té vi
mo va trién khai co cdu lai toan bo nén kinh té lai chua dugce khang dinh manh mé nén
mac du so voi cung ky GDP qui I chi tang c6 4,64%, qui Il nhich 1€n 4,8% va qui III tang
5,05% - déu l1a nhirng qui co toc do ting trudng thap hon han trong vong 5 ndm qua. RO
rang nhimg bat 6n kinh té vi mé tich tu trong may nam gan day da bugc Viét Nam phai
chuyen trong tam chinh sach tir vu tién tang truong kinh té sang wu tién On dinh kinh té vi
mo, kiém ché lam phat. Nam 2012 tong cau tiéu dung tuy co cai thién hon so v6i nam
2011 nhung van ting thip hon so véi nhitg nam trudc. Tong mirc ban 1¢ hang hoa va
dich vu tiéu dung ting 16% so v&i nam 2011 nhung chi bang mdt nira so voi giai doan
2007-2010.

Trong khi doanh nghiép trong nudc lao dao thi hé thong siéu thi ban budn, ban 1¢ nudce
ngoai khong nging mo rong, banh trudng khip noi: Cong ty Lotte Mart da tang dau tu
vao Viét Nam véi s6 von 1én dén 50 triéu USD. Con tir ddu ndm 2012 dén nay, Metro
Cash&Carry mé thém 7 trung tm phan phdi tai Viét Nam. Con Parkson mo thém 5 trung
tAm mua sim trong ndm 2012. Big C m& thém 13 trong s6 18 dai siéu thi dy kién dua vao
hoat dong... Ngoai ra con rat nhiéu tap doan ban 1¢ chuan bi xAm nhap thi truong ban 1¢
Viét Nam nhu: Takashimaya - Tap doan ban 1¢ hang dau Nhat Ban, tap doan ban 1¢ Aeon
(Nhat Ban), Tap doan E- Mart (Han Qudc). Piéu dang néi 1a cac Tap doan ban 1é nudc
ngoai mo kénh phan phéi tai Viét Nam nhung hau nhu cac san pham déng goi bay ban
trong hé thong siéu thi déu duoc nhép tir nudc ngoai vé, diéu nay lam cho ty 1€ ti€u thu
san pham c6 stir dung bao bi dong goi tai Viét Nam (cac nha san xuét san pham tiéu dung
tai Viét Nam) s€ giam do sy chia s€ thi phan vO hinh chung s€ anh huéng 16n dén céc nha
san xuét bao bi trong d6 c6 Tan Tién. Bén canh d6 trong nhitng thang ddu nim do chua
thong nhat vé du thao thué moi truong néu anh huong rat 16n dén san luong chung cia
nganh vi khach hang chuyén huéng sang nhap khau bao bi.
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i voi Cong ty, nam 2012 van la mot nam kho khan trong viéc thuc hiéc chi ti€u do Pai
hoi c6 dong dé ra Ho1 dong quan tri va Ban diéu hanh Cong ty da chu dong dé ra nhiing
dua ra nhiing quyet sach phat trién nhung do tinh hinh chung Céng ty chi dat dugc chi
tiéu: vé doanh sb dat 1.500 ty dat 93,75% so v6i ké hoach, lgi nhuan trudc thué dat 55,67
ty dat 69,59% so véi ké hoach dé ra.

Tuy chua dat chi tiéu nhung dé dat duoc nhitng két qua trén Cong ty di tip trung rat
nhiéu vao cac hoat dong chinh cua Cong ty nhu:

1. Ve thi trwong

Véi cac kho khan chung ciia nén kinh té dat nudc, ciia nganh san xuét bao bi va ciing nhu
kho khin cta cac khach hang truc tiép, Tan Tién gap rat nhleu kho khin trong san xut
kinh doanh. Trong nim 2012, Cong ty van duy tri viéc cung cap cho cac khach hang 16n
ctia Tan Tién nhu: Unilever VN, Ajinomoto, Vedan, Miwon, Acecook, Trung Nguyén,
Kinh d6; Bayer Vietnam; Vinamilk... Khach hang luén tin tuéng vé ning luyc san xuat,
tién d6 giao hang, cht luong san pham do Cong ty san xuat. Ngoai viéc duy tri san luong
tir cac khach hang truyén thong, Tan Tién cling khai thac cac thi truong méi tuy san
luong chua cao nhung ciing duge danh gia 1a khach hang tiém ning. Tuy nhién do anh
hudng ciia nén kinh té 1én truc tiép cac khach hang ciia Tan Tién lam cho san luong dat
hang ciia cac khach hang khong dap tng ky vong ciia Tan Tién. Bén canh d6 1a su phat
trién nhanh chéng ctia hé thdng siéu thi ban budn, ban 1é nudc ngoai lam anh hudng truc
tiép dén hoat dong va san lugng cia chinh khach hang ciia Tan Tién v6 hinh chung anh
huong dén san luong ctia Cong ty.

bung trude tinh hinh do Ho1 dong quan tri va Ban diéu hanh Cong ty da chu dong dé ra
nhirng dua ra nhitng quyet sach phat trién pht hop véi tinh hinh kinh t& nhu: tim kiém thi
truong moi, ting nang suat dé dam bao doanh thu, nang cao chat lugng san pham, giam
phi hao trong san xuat dé tim kiém loi nhudn, giam gia ban dé gitr thi truong... Ngoai ra
Cong ty ciing giam sat va thuc hién chién luoc xay dung va quang ba thuong hiu cung
v6i viée thuc hién tdt chinh sach khach hang, chinh sach chat luong san pham va dich vu
cho khach hang nén da tao nén uy tin ctia thuong hiéu Tan Tién. Tuy nhién hé thong ban
hang ctia Cong ty khong trién khai kip cac chién lugc kinh doanh dé khai thac thi truong
khac dé bu dap san luong ciing nhu doanh sé bi giam sut.

2. Cong tac diu tw va nghién ciru phat trién

Cong ty da chu trong dau tu vao cac thiét bi kiém tra, nang cao chat luong san pham, cac
hé thong vé dam bao moi trudng san xudt nhim dép ng yéu ciu ngdy cang cao cia
khach hang vé chat luong, mic d than thién véi moi truong, mic do an toan cua san
pham bao bi nhit 1 bao bi cho nganh thyc pham. ..

Céc may moc, thlet bi méi dau tu dd dwa vao van hanh va khai thac tot gop phan ting
nang lyc san xuat va chét lugng san pham ctia cong ty, dap tng dugc nhu ciu ngdy cang
tang ca vé sd luong va chat luong ciia khach hang. Trong nim 2012 do tinh hinh san
luong san xuat giam nén ty 1¢ khai thac nang lyc san xuat ciia Cong ty chi dat khoang
75% so véi nang lyc hién co.

Trong nam 2012, tap trung chuyén ddi san xuét tir ghép dun sang ghep kho dé phu hop
xu hudng bao bi than thién v&i moi trudng, giam ti€u hao vé tai nguyén hoa thach, chi
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phi nang lugng, giam gia thanh san pham huéng dén san pham dé sir dung va huéng téi
cong dong.
Trong ndm 2012 Cong ty tién hanh dau tu cac trang thiét bi cu thé nhu sau:

Don vi tinh: t} dong

st Tén dy dn d "”f;l’;'c”’,‘;l‘Z" fu
1. | May moc thiét bi 13,83
2. Thiét bi, dung cu quan ly, nha cua kién trac 26,86
3. Phuong ti€n van tai, thiét bi truyén dan 1,90
4. | Céc diu tu khic 1,10
Tong cong 43,69

3. Cong tac quan ly

Trong nhimg nam qua, thanh cong trong cong tac quan ly 1a Ban lanh dao dé dinh hudng
duoc muyc tiéu hoat dong va phat trién Cong ty trong giai ,doan 2011-2016 do 1a phat trién
theo dinh hudng ty dong ho4, tap trung nang cao nang suat lao dong.

Trong diéu kién hién khé khin do anh huong cua nén kinh té hién nay viéc thuc hién cac
thay doi trong ndi bo ciing 1a mot trong nhimng cong cu nham nang cao kha ning canh
tranh ctia Cong ty v6i cac ddi thu canh tranh. Cong ty tiép tuc duy tri cac cong cu quan Iy
nhu KPI, Balance Score Card... tap trung vao nang cao nang luc quan ly, gidm sat cta
d6i ngii can bo tir cap trudng ca dén can bo lanh dao, thay doi hanh vi va phuong phap
lam viéc ctia can bg cong nhén vién trong Cong ty.

Cong ty da ting budc thue hién hé thong quan Iy LEAN vao trong cong viéc, Cong ty da
trién khai duoc mot phan cac céng cu ciia hé thdng quan Iy LEAN trong toan Cong ty, da
ting budc danh gia va nhan dinh duoc cac lang phi trong hé thong ctia Cong ty.

Céc cép chinh quyén trong Céng ty nhu Pang bo, BCH Cong doan, Poan thanh nién
cling da to chirc phdi hop t6 chiic cac chuong trinh hoat dong, cac phong trao thi dua

giam ty 1& phi hao trong san xut. .. qua tong két cac phong trao thi dua di dat duoc
nhirng két qua dang khich 1& gop mot phan vao két qua dat dugc ciia Cong ty.

4. Tinh hinh nhan sy, dao tao va thu nhap cia nguwdi lao dong
Tong s6 lao dong ctia Cong ty dén cubi nim 2012 13 864 ngudi, trong d6

- Trinh do dai hoc va cao hoc : 102 ngudi chiem 11,81%.
- Trung cap, cong nhan ky thuat  : 354 ngudi chiém 40,97%.
- Totnghiép PTTH, c6 tay nghé  : 408 nguoi chiém 47,22%.
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Cong tac dao tao ludén duge Cong ty quan tim dit 1én hang dau trong chién lugc phat
trién nhém nang cao chat lugng doi ngil nhan lyc nhim tao loi thé trong qua trinh canh
tranh va 6n dinh chit luong trong san xuat. Cong ty thuong xuyén to chirc cac chuong
trinh huan luyén dao tao: ddo tao tai chd cho doi ngii cong nhan va cac chuong trinh dao
tao ngan han nang cao k¥ nang lam viéc cho doi ngii nhan vién, can bo quéan 1y cap trung,
can bd chu chdt ciia Cong ty, ngoai ra Cong ty con t6 chirc cac chuong trinh ddo tao va
hoc tap cac Cong ty cung linh vuc san xuat & nudc ngoai.

Ban Téng Giam dbc cong ty ciing rat cha trong viée giit nhimg CB.CNV c6 tay nghé,
duogc dao tao. Trong nim qua Cong ty di cb ging trong viéc dam bao thu nhap cho nguoi
lao d6ng nham tao sy an tdm cho CB.CNV trong viéc dong gop cong strc vao sy 6n dinh
ctia Cong ty, tong quy luong trong nam 2012 cua Cong ty 1a 130 ty, thu nhap binh quan
cua nguoi lao dong khoang: 10 triéu/nguoi/thang, tuy nhién trude tinh hinh cac dbi thu
canh tranh 161 kéo nhan lyc cua Cong ty bang chinh sach luong nén Cong ty ciing gip
khong it kho khan trong viéc han ché viéc chay mau chat xam. Trong nam 2012, Cong ty
cling di t6 chirc lai dinh bién nhan sy rat nhiéu bd phan dé tu dong hoa san xuat, nang
cao ning suat lao dong: c6 nhiéu bo phan sau khi sip xép, ap dung tu dong hoa thi luc
lugng nhan su giam tir 10%-15%.

Luc luong lao dong trong cong ty duoc tuyén dung thong qua: cac trung tam, trudng day
nghé, cao dang, Pai hoc trong ca nudc. Ngudi lao dong dugc ky hop dong lao dong theo
quy dinh cta phéap lut va luén dugc cong ty bao dam vé vat chat 13n tinh than. Ngoai
viéc gitt nhan luc bang chinh sach vé thu nhap va cac ché d6 dai ngd, Cong ty da cha
trong hon vao viéc phat trién cac k¥ nang, ¥ thirc 1am viéc ciia doi ngii CB.CNV va nhat
1a d6i ngil quan 1y cép trung va cap giam sat. Poi ngii can bd cong nhan vién di dugc
trang bi cac cong cu dé quan 1y hoat dong hiéu qua, nguoi lao dong da nhan thirc duoc
trach nhiém cua minh, két qua phai dat dugc khi bat dau tién hanh cong viéc.

Mit khac nham tao sy an tdm ciia nguoi lao dong cdng hién cho Coéng ty, Ban linh dao
Cong ty tiép tuc thyc hién cac diéu khoan vé hé thong tiéu chuan Trach nhiém x3 hoi (SA
8000) va tiéu chuan An toan sttc khoe nghé nghiép (OHSAS 18000), day 1a 02 chimg chi
¢6 1gi cho nguoi lao dong nhat 1a tiéu chudn Trach nhiém xa hoi (SA 8000).
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5. Céac hoat dong xa hfi

Kinh doanh hi¢u quéa dugc xac dinh 1a mot nhi€ém vu quan trong tuy nhién viéc dong vién
tinh than nhan vién chuyén tdm trong céng viéc ciing khong kém phan quan trong, Cong
ty luén c6 nhitng chwong trinh chiam lo doi sdng tinh than cho CB.CNV nhu:

- Tb chic cac chuong trinh thé thao ting cuong stc khoe, cic hoat dong ngoai
khoa: tham gia cac giai thé thao, gaio luu thé thao v&i cac cong ty bao bi tai Tp.
HCM.

- T6 chirc ngay hdi truyén théng Cong ty nhan dip ky niém 46 nim ngay thanh lap
Cong ty 20/06

- T6 chirc nghi mat cho toan thé CB.CNV Céng ty

- Thim hoi dong vién d6i voi nhitng truong hop kho khan.

- Ho trg con em CB.CNV nhan dip khai giang nim hoc moi,

- Té chirc dém hoi trang rim cho con em CB.CNV nhan dip Tét Trung Thu

- Té chirc cac hoat dong cho chi em phu nit nhan dip 8/3, 20/10.

Trong nim qua Ban lanh dao két hop véi BCH Cong doan Cong ty tién hanh cac hoat
dong tir thién, cac hoat dong xa hdi nhu: Phung dudng 05 Me VN Anh hung... S6 tién
tham gia hoat dong x3 hoi tir thién khac ctia Cong ty trong nim trén 300 triéu dong.
Ngoai cac thanh tich da dat duoc thong qua cac s lidu cu thé, trong nam 2012 Céng ty
ciing da dat duoc mot sé bang khen va thanh tich vé cac hoat dong quang béa thuong hiéu
nhu: Giai thuong “Thuong hiéu Chimng khoan uy tin” & “Céng ty C6 phan hang dau Viét
Nam”, TOP 500 Doanh nghiép Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam va nhiéu giai thuéng co
gia tri khac.

Trén day 1a nhiing két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty c6 phan bao bi
nhya Tan Tién di dat duoc trong nam 2012.

TM. HOI PONG QUAN TR
CHU TICH

LE MINH CUONG
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